Y YOKOHAMA

ONEMLI GUVENLIK UYARISI — YOKOHAMA BluEarth AE-01

YOKOHAMA, kullanicilarinin glivenligini saglamaya yonelik olarak, YOKOHAMA BluEarth
AE-01 serisinin 185/65R14 86T/H ve 185/65R15 88T/H ebatlarindaki lastikleri i¢cin goniillii bir
degistirme programi (geri ¢agirma) gerceklestirmektedir.

Bu goniillii degistirme programinin nedeni:

Geri cagirmaya konu olan lastiklerin; lastigin alt yanak kisminda, damak kisminin Uzerinde
dizensiz geometri ile Uretilmis olabilecedi tespit edilmistir. Bazi durumlarda, lastigin alt yanak
kisminda, hava basinci kaybina yol acgabilecek sekilde kiguk catlaklar meydana gelebilecegi
ongordlmustar. Nadir durumlarda ise, potansiyel bir kritik sdris durumuna neden olabilecek
sekilde, hava kayb1 meydana gelebilecektir.

YOKOHAMA ne yapacak:
YOKOHAMA lastik sahipleri icin etkilenen lastikleri tcretsiz olarak degistirecektir.

Lastik sahipleri ne yapmali:

Etkilenen lastiklerin sahiplerinin; 00359 (0) 879 90 5516 numaradan YOKOHAMA Destek Cagri
Merkezi (Pazartesi’den Cuma’ya sabah 8’den aksam 8’e kadar) ile veya mesai saatleri iginde 0212
359 60 99 numaral telefondan Baytur Motorlu Vasitalar Ticaret A.S. ile irtibat kurmalar
beklenmektedir.

YOKOHAMA Destek GCagri Merkezi:

Almanca / ingilizce 0043 (0) 3622 72300 984
Romence 0040 (0) 264 207 934
Flamanca / Fransizca 0032 (0) 3544 45 35
italyanca 00359 (0) 879 90 5514
Rusca 00359 (0) 879 90 5515
Turkce 00359 (0) 879 90 5516
Yunanca 00359 (0) 879 90 5517

ispanyolca/Portekizce

0034 (0) 935 080 135



¥ YOKOHAMA

Geri Gagirma kapsaminda hangi lastikler etkilenenler arasindadir?
2011 Aralik - 2012 Aralik Gretim dénemine ait olan asagidaki lastik ebatlari ve seri numaralari s6z
konusu durumdan etkilenmistir:

m185/65R14 86T AEO01: Seri Numarasi 4U06YYY5211 den 4512 ye.
m185/65R15 88T AEO01: Seri Numarasi 4ULXYYY0112 den 5012 ye.

Lastigimin etkilenmis olup olmadigini nasil tespit edebilirim?

1. Ureticinin adini okuyun 1. Uretici Ad:
“YOKOHAMA”

2. Urtintn adini okuyun
“BluEarth” and “AE01”

3. Yan duvardaki lastik boyutunu okuyun
“185/65R14 86T” “185/65R14 86H"
“185/65R15 88T” “185/65R15 88H"

4. Lastik seri gostergesini okuyun

L —

“185/65R14 86T"; 4U06YYY5211 den 4512 ye § 4. Lastik Seri Gostergesi
“185/65R14 86H"; 4U06YYY0212 den 4612 ye PP OL Ly YV i),
“185/65R15 88T"; 4ULXYYY0112 den 5012 ye 2. Uriin Ad:

“185/65R15 88H"; 4ULXYYY0212 den 5112 ye

Tuketicilerimizin guvenligine buyuk odnem veriyoruz ve bundan dolayi, tuketicilerin guvenligini ve
markalarimiza tuketicilerin guvenmesini saglamaya yonelik bir onlem olarak, bu onemli adimi
atiyoruz.

Anlayisiniz igin tesekkir ediyoruz ve baska sorulariniz varsa, yukaridaki Destek Cagri
Merkezi’'nden bizimle irtibata ge¢cmenizi rica ediyoruz.



	ÖNEMLİ GÜVENLİK UYARISI – YOKOHAMA BluEarth AE-01

